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Standardy ochrony maloletnich przed krzywdzeniem z uwzglednieniem
sytuacji dzieci z niepelnosprawnosciami i dzieci ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi
w Gabinecie i Klubie Kilkulatka w Tworogu

Wstep

Dobro i bezpieczenstwo dzieci w Gabinecie 1 Klubie Kilkulatka w Tworogu sa priorytetem
wszelkich dziatan podejmowanych przez pracownikdéw na rzecz dzieci. Pracownicy traktujg
dziecko z szacunkiem oraz uwzglednia jego potrzeby. Placowka realizujac zadania, dziata
w ramach obowigzujacego prawa, obowigzujacych w nim przepisow wewnetrznych oraz
w ramach posiadanych kompetencji. Niedopuszczalne jest, by pracownicy stosowali wobec
dziecka jakiekolwiek formy przemocy.

Niniejszy system ochrony dzieci przed krzywdzeniem okresla procedury interwencji, dziatania
profilaktyczne, edukacyjne, zasady zapobiegania krzywdzeniu dzieci, a w sytuacji gdy
do krzywdzenia doszto — okresla zasady zmniejszenia rozmiaru jego skutkow poprzez
prawidtowa i efektywng pomoc dziecku oraz wskazuje odpowiedzialno$¢ oso6b zatrudnionych
za bezpieczenstwo dzieci do niego uczgszczajacych.

Niniejsze Standardy ochrony matoletnich przed krzywdzeniem zostaty opublikowane na stronie
internetowej  Gabinetu 1 Klubu  Kilkulatka  www.gabinetkilkulatka.pl  oraz
www.klubkilkulatka.pl. Sa szeroko promowane wsrdd catego personelu, rodzicow i1 dzieci
uczeszczajacych do placowki.

Rozdzial 1
Obszary Standardow Ochrony Maloletnich przed krzywdzeniem

§1
Standardy Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem tworza bezpieczne 1 przyjazne
srodowisko Gabinetu i Klubu Kilkulatka. Obejmujg cztery obszary:
1) Polityke Ochrony Matoletnich, ktora okresla:
a) zasady bezpiecznej rekrutacji personelu do pracy w placowce,
b) zasady bezpiecznych relacji personel — dziecko,
c) zasady reagowania w placéwce na przypadki podejrzenia, ze dziecko do$§wiadcza
krzywdzenia,
d) zasady ochrony wizerunku dziecka i danych osobowych dzieci,
e) zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i mediow elektronicznych,
2) personel — obszar, ktory okresla:
a) zasady rekrutacji personelu pracujacego z dzie¢mi w Gabinecie 1 Klubie Kilkulatka,
w tym obowigzek uzyskiwania danych z Rejestru Sprawcéw Przestepstw na Tle
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3)

4)

Seksualnym o kazdym czlonku personelu oraz (gdy jest to dozwolone przepisami
obowigzujacego prawa) informacji z Krajowego Rejestru Karnego (np.: w przypadku
zatrudnienia w klubie opiekuna, dyrektora, wolontariusza, potoznej lub pielegniarki),
a kiedy prawo na to nie zezwala, uzyskiwania o$wiadczenia personelu dotyczacego
niekaralnos$ci lub braku toczacych si¢ postgpowan karnych lub dyscyplinarnych za
przestepstwa przeciwko wolnosci seksualnej i1 obyczajnosci oraz przestgpstwa
z uzyciem przemocy na szkode matoletniego,

b) zasady bezpiecznych relacji personelu Gabinetu i1 Klubu Kilkulatka z matoletnimi,
wskazujace, jakie zachowania na jego terenie sg niedozwolone, a jakie pozadane
w kontakcie z dzieckiem,

c) zasady zapewniania pracownikom podstawowej wiedzy na temat ochrony matoletnich
przed krzywdzeniem oraz udzielania pomocy dzieciom w sytuacjach zagrozenia,
w zakresie:

— rozpoznawania symptomow krzywdzenia dzieci,

— procedur interwencji w przypadku podejrzen krzywdzenia,

— odpowiedzialnosci prawnej pracownikéw Gabinetu 1 Klubu Kilkulatka,
zobowigzanych do podejmowania interwencji,

d) zasady przygotowania personelu Gabinetu i Klubu Kilkulatka (pracujacego z dzie¢mi
1 ich rodzicami/opiekunami) do edukowania:

— dzieci na temat ochrony przed przemocg i wykorzystywaniem,
— rodzicow/opiekunéw dzieci na temat wychowania dzieci bez przemocy oraz
chronienia ich przed przemoca i wykorzystywaniem,

e) zasady dysponowania materialami edukacyjnymi dla dzieci i dla rodzicow oraz
aktywnego ich wykorzystania,

procedury — obszar okreslajacy dziatania, jakie nalezy podja¢ w sytuacji krzywdzenia

dziecka lub zagrozenia jego bezpieczenstwa ze strony personelu, cztonkéw rodziny,

rowiesnikéw 1 0sob obcych:

a) zasady dysponowania przez Gabinet 1 Klub Kilkulatka danymi kontaktowymi lokalnych
instytucji 1 organizacji, ktore zajmujg si¢ interwencja 1 pomocg W sytuacjach
krzywdzenia dzieci (policja, sad rodzinny, centrum interwencji kryzysowej, osrodek
pomocy spotecznej, placowki ochrony zdrowia), oraz zapewnienia do nich dostepu
wszystkim pracownikom,

b) zasady eksponowania informacji dla dzieci na temat mozliwo$ci uzyskania pomocy
w trudnej sytuacji, w tym numerdéw bezptatnych telefonéw zaufania dla dzieci
1 mtodziezy,

monitoring — obszar, ktory okresla:

a) zasady weryfikacji przyjetych Standardow Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem
— przynajmniej raz na dwa lata, ze szczegdlnym uwzglednieniem analizy sytuacji
zwigzanych z wystgpieniem zagrozenia bezpieczenstwa dzieci,

b) zasady organizowania przez placowke konsultacji z dzieémi 1 ich
rodzicami/opiekunami.
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Rozdzial 11
Slownik terminow

§2

1. Dziecko/matoletni — kazda osoba do ukonczenia 18. roku zycia.
2. Krzywdzenie dziecka — popetienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na szkode
dziecka, lub zagrozenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbanie.

a)

Przemoc fizyczna — to sytuacja w wyniku ktorej dziecko doznaje krzywdy lub jest
nig potencjalnie zagrozone; moze by¢ czynno$cig powtarzajaca si¢ lub jednorazowa;
nastepuje w wyniku dziatania badz zaniechania dziatania (np.: nie reagowanie na
kary fizyczne wymierzane przez inng osobg¢) ze strony rodzica lub innej osoby
odpowiedzialnej za dziecko; to celowe uszkodzenie ciala, zadawanie bolu lub
grozba uszkodzenia ciata; to bicie reka, pasem i innymi przedmiotami, bicie po
twarzy, glowie, 1 ciele dziecka,, szarpanie, popychanie, rzucanie przedmiotami,,
kopanie dziecka, potrzasanie nim lub rzucanie, drapanie, szczypanie, gryzienie,
ciaggnigcie za wlosy /uszy, zmuszanie do przebywania w niewygodnej pozycji,
przypalanie, poparzenie lub zmuszanie do zjedzenia/potknigcia czegos;

Przemoc fizyczna zawsze wigze si¢ z przemocg emocjonalng i zaniedbaniem, przemoc
seksualna z emocjonalng fizyczng i zaniedbaniem, zaniedbanie — z emocjonalng i fizyczna.

jedynie przemoc emocjonalna moze wystapi¢ pojedynczo.
b) Przemoc emocjonalna — to, niedostgpnos¢ emocjonalna, ignorowanie potrzeb

emocjonalnych dziecka, relacja z dzieckiem oparta na wrogosci, obwianie,
oczernianie, odrzucanie, upokarzanie, straszenie, przypisywanie negatywnych cech
dziecku; nieodpowiednie rozwojowo lub niekonsekwentne interakcje z dzieckiem,
niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualno$ci dziecka i1 granic psychicznych
pomiedzy rodzicem/opiekunem a dzieckiem ( wiklanie dziecka w problemy
dorostych, angazowanie dziecka w nieodpowiednie dla niego rozwojowo doroste
role w ktorych zastepuje ono lub przejmuje role rodzica lub opiekuna); stawianie
wymagah nieadekwatnych do mozliwosci dziecka, emocjonalne uzaleznienie,
ograniczanie kontaktow spotecznych i swobodnego rozwoju, nadopiekunczos¢; to
réwniez nieodpowiednia socjalizacja, demoralizacja, a takze sytuacja, gdy dziecko
jest $wiadkiem przemocy; ponizanie, o$mieszanie, upokarzanie matoletniego,
nieustanna krytyka, szantazowanie, manipulowanie nim, nie udzielanie wsparcia
1 pomocy matoletniemu, stawianie matoletniemu wymagan i oczekiwan, ktérym nie
jest on w stanie sprostac; dziatania te sg powtarzane i nasilajg sie,

Przemoc seksualna - to angazowanie dziecka w aktywnos$¢ seksualna, ktorej nie jest
ono w stanie w pelni zrozumiec i1 udzieli¢ na nig $wiadomej zgody, badz na ktora
nie jest ono przygotowane rozwojowo i nie moze wyrazi¢ zgody lub ktéra narusza
prawo i normy spoteczne; przemoc seksualna w przypadku dzieci, ktore ukonczyty
15 lat — to wszelkie czynno$ci seksualne ze strony osoby dorostej lub innego
dziecka, jezeli ta osoba ze wzgledu na wiek badz stopien rozwoju pozostaje wobec
dziecka w relacji opieki, zalezno$ci lub wiladzy; to angazowanie matoletniego
w aktywno$¢ seksualng przez osobe dorosty; to kazdy akt seksualny popetniony
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d)

wbrew woli innej osoby, gdy zgody nie moze wyrazi¢ poniewaz jest dzieckiem.
Wykorzystywanie seksualne odnosi si¢ do zachowan z kontaktem fizycznym (np.:
dotykanie maloletniego w intymne miejsca, wspotzycie z matloletnim) oraz
zachowania bez kontaktu fizycznego (np.: ekshibicjonizm, prezentowanie
matoletniemu materialdéw pornograficznych, podgladanie),

Zaniedbywanie — to forma przemocy polegajaca na niezaspokajaniu potrzeb
materialnych 1 emocjonalnych dziecka niezbednych dla jego prawidlowego
rozwoju, zarowno fizycznego, jak i psychicznego przez rodzica /opiekuna prawnego
(niezapewnienie schronienia, opieki medycznej, edukacji, odzywiania, schronienia,
bezpieczenstwa i wsparcia emocjonalnego). Obejmuje zardwno pojedyncze
sytuacje jak i utrwalony sposob funkcjonowania w ktérym rodzic /opiekun nie
zapewnia dziecku odpowiednich warunkow rozwoju fizycznego, poznawczego,
spolecznego, emocjonalnego, psychoseksualnego oraz dobrostanu dziecka- moze
dotyczy¢ takich sytuacji jak: brak bezpiecznego schronienia, opieki, odzywiania,
podstawowej 1 specjalistycznej opieki medycznej, szczepien, nieposylanie do
szkoly, niezapewnianie ksigzek i pomocy szkolnych, ograniczanie kontaktow
spolecznych, porzucanie lub pozostawianie bez opieki dziecka ponizej 7 roku zycia,
brak dbalosci o bezpieczenstwo fizyczne, brak troski o bezpieczenstwo
emocjonalne. Zaniedbywanie dziecka nie musi by¢ dziataniem intencjonalnym.
Moze polega¢ na zaniechaniu dzialania, jesli w rezultacie nie jest zrealizowane
ktéres z praw dziecka np.: takich jak konieczno$¢ zapewnienia dziecku edukacji.
Zaniedbywaniu dziecka moze dopusci¢ si¢ zar6wno pojedyncza osoba, jak
1instytucja, ale takze spoleczenstwo jako catos¢- jezeli w swoim dziataniu nie
respektuje generalnej zasady kierowania si¢ dobrem dziecka. Zaniedbywanie
dziecka nie zawsze musi oznacza¢, powstala wymierng, widoczng szkode, uraz
fizyczny lub psychiczny. Zaniedbywanie dziecka to takze sytuacja w ktorej dziecko
nie moze optymalnie si¢ rozwija¢. Moze przybiera¢ rozne formy — wszystkie maja
krotko 1 dlugoterminowe znaczace konsekwencje dla rozwoju fizycznego,
poznawczego, spolecznego, emocjonalnego dziecka, a poszczegdlne rodzaje
zaniedbywania dziecka nie sg od siebie izolowane i czgsto wystgpujg razem.
Przemoc réwie$nicza (nazywana agresja rowiesniczg lub bullyingiem) — to zjawisko
polegajace na agresywnym 1 celowym dreczeniu, nekaniu czy przesladowaniu
jednego lub kilka dzieci/ przez innych, w celu wywarcia na nich presji lub
zadawania cierpienia emocjonalnego, fizycznego lub spolecznego; sa to rozne
powtarzajace si¢, celowe 1 negatywne zachowania, ktore majg na celu zastraszenie,
upokorzenie lub skrzywdzenie innej osoby, dziecka/ucznia. Moze wystgpowac
w réznych formach, wlaczajac przemoc fizyczng, werbalng, emocjonalng, a takze
cyberbullying. Bullying, obejmuje przemoc werbalng (np.: przezywanie,
dogadywanie, o$mieszanie), relacyjng (np.: ignorowanie, wykluczenie z grupy,
ignorowanie, nastawianie innych przeciwko danej osobie), fizyczng (np.: pobicie,
kopanie, popychanie, szarpanie), materialng (np.: kradziez, niszczenie
przedmiotow), oraz elektroniczng (np.: zto§liwy SMS, lub e-mail, wpis w serwisie
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spolecznosciowym, umieszczanie w Internecie zdje¢ lub filméw o$mieszajacych
ofiar¢) ale takze przemoc ze strony chlopaka/dziewczyny podczas randki,
wykorzystywanie seksualne- dotykanie intymnych czesci ciata lub zmuszanie do
czynno$ci zwigzanych z seksem przez réwiesnika, przemoc uwarunkowana
normami i stereotypami zwigzanymi z picia,

f) Przemoc rowiesnicza online (cyberprzemoc) — obejmuje zarowno pojedyncze akty
przemocy w sieci, jak 1 cyberbullying, czyli gnebienie; intencjonalne ngkanie w sieci
trwajace dhuzszy czas, przed ktérym ofiara nie moze si¢ obroni¢; przesytanie lub
publikowanie intymnych zdje¢ za posrednictwem telefonu komoérkowego lub
Internetu. Materialy intymne moga by¢ uzyskane za pomoca podstepu lub nacisku,
moga by¢ takze przestane dalej, wykradane lub wykorzystywane do szantazowania
lub skompromitowania przedstawionej na nich osoby,

g) Zagrozenie dzieci podczas korzystania z Internetu- dostep do szkodliwych tresci,
ktére wywoluja negatywne emocje lub promuja niebezpieczne zachowania-
pornografi¢, patostreaming, materialy ukazujace przemoc i zachgcajace do
zachowan szkodliwych dla zdrowia (np.; uzywania narkotykow, podejmowania
ryzykownych  zachowan  seksualnych), lub  autodestrukcyjnych  (np:
samookaleczenia, samobdjstwa), potencjalnie niebezpieczne kontakty z dorostymi,
narazajagce dziecko na wykorzystywanie lub wyzyskiwanie seksualne.
Wykorzystywanie moze przybra¢ rézne formy takie jak uwodzenie dziecka w
Internecie, (grooming), zmuszanie do ogladania materialow pornograficznych,
wyhtudzanie intymnych materiatéw od dziecka lub zmuszanie go do rejestrowania
takich zdje¢ badz nagran, fizyczny kontakt seksualny podczas uméwionych spotkan.
Intymne zdjecia lub nagrania moga by¢ wykorzystane jako materiaty
pornograficzne do celéw komercyjnych. Dziecko moze zosta¢ zastraszone lub
zachgcone do publikowania intymnych zdje¢ lub filméw w zamian za obietnice
korzysci. W kazdej sytuacji ta forma wykorzystania stanowi przestgpstwo, rowniez
w konteks$cie handlu ludzmi.

3. Personel — kazdy pracownik bez wzgledu na forme¢ zatrudnienia, w tym wspotpracownik,
stazysta, wolontariusz lub inna osoba, ktora z racji pelnionej funkcji lub zadan ma (nawet
potencjalny) kontakt z dzie¢mi.

4. Opiekun dziecka — osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczego6lnosci jego rodzic
lub opiekun prawny, a takze rodzic zastgpczy.

5. Instytucja — kazda instytucja §wiadczaca ustugi dzieciom lub dziatajgca na rzecz dzieci.

6. Placowka — gabinety terapeutyczne ,,Gabinet Kilkulatka” 1 klub dziecigcy ,,Klub
Kilkulatka”,

7. Dyrekcja — osoba (lub podmiot), ktora w strukturze Gabinetu i Klubu Kilkulatka jest
uprawniona do podejmowania decyzji.

8. Zgoda rodzica dziecka — oznacza zgod¢ co najmniej jednego z rodzicow dziecka.
W przypadku braku porozumienia mig¢dzy rodzicami dziecka konieczne jest
poinformowanie rodzicOw o koniecznos$ci rozstrzygnigcia sprawy przez sad rodzinny.
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10.

1.
12.

Osoba odpowiedzialna za Internet to wyznaczony przez dyrektora pracownik, sprawujacy
nadz6r nad korzystaniem z Internetu przez dzieci na terenie placoéwki oraz nad
bezpieczenstwem dzieci w Internecie.

Osoba odpowiedzialna za Standardy Ochrony Maloletnich przed krzywdzeniem to
wyznaczony przez dyrektora pracownik sprawujacy nadzor nad realizacja niniejszych
Standardéw Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem.

Dane osobowe dziecka to wszelkie informacje umozliwiajgce identyfikacje¢ dziecka.
Bezpieczne relacje personelu z matoletnimi to zbidr zasad opartych na szacunku,
podmiotowosci, profesjonalizmie i dziataniu dla dobra dziecka. Obejmujg zakaz przemocy
(fizycznej, emocjonalnej), relacji romantycznych/seksualnych, faworyzowania oraz jasne
granice kontaktu fizycznego i cyfrowego, majace na celu ochrong przed skrzywdzeniem

Rozdzial 111
Czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci z uwzglednieniem dzieci z
niepelnosprawnos$ciami oraz dzieci ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi

— zasady rozpoznawania i reagowania

§3
Rekrutacja pracownikéw odbywa si¢ zgodnie z zasadami bezpiecznej rekrutacji personelu.
Pracownicy znaja i stosujg zasady bezpiecznych relacji personel — dziecko i dziecko —
dziecko ustalone w placowce. Zasady stanowig Zalacznik nr 1 do niniejszych Standardow.
Pracownicy posiadaja wiedz¢ na temat czynnikow ryzyka i symptomow krzywdzenia dzieci
1 zwracaja na nie uwage w ramach wykonywanych obowigzkéw. Pracownicy monitorujg
sytuacje¢ 1 dobrostan kazdego w tym dziecka w tym dziecka z niepelnosprawnoscig 1 dziecka
ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi.
Pracownicy monitorujg sytuacje¢ i dobrostan dziecka.
W przypadku zidentyfikowania czynnikéw ryzyka pracownicy podejmuja rozmowe
z rodzicami, przekazujac informacje na temat dostgpnej oferty wsparcia i motywujac ich do
szukania dla siebie pomocy.
Placowka dysponuje danymi kontaktowymi lokalnych instytucji 1 organizacji ktore zajmuja
si¢ interwencja 1 pomocg w sytuacji krzywdzenia dzieci (policja, sad rodzinny, centrum
interwencji kryzysowej, osrodek pomocy spotecznej, placowki ochrony zdrowia) oraz
zapewnia do nich dostgp wszystkim pracownikom.

Rozdzial IV

Zasady reagowania na przypadki podejrzenia, ze maloletni dosSwiadcza krzywdzenia
z uwzglednieniem dzieci z niepelnosprawnosciami oraz dzieci ze specjalnymi potrzebami

1.

edukacyjnymi

§4
W przypadku powzigcia przez pracownika podejrzenia, ze u dziecka wystgpuja symptomy
krzywdzenia (takie jak np.: powtarzajace si¢ sytuacje zaniedbania pod wzgledem higieny
osobistej, brak odziezy odpowiedniej do warunkéw atmosferycznych, brak zapewnionych
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przyborow; dziecko boi si¢ rodzica /opiekuna- wystepuje u dziecka dhugotrwaty silny
ptacz, wystepuja symptomy opdznienia w rozwoju fizycznym i emocjonalnym; widoczny
jest strach dziecka przed okreSlonymi osobami, sytuacjami, nasilony niepokoj;
zachowanie dziecka jest nieadekwatnie do wieku — zbytnia infantylno$¢ lub nadmierna
dojrzato$¢; dziecko sprawia wrazenie godnego, apatycznego, rozkojarzonego; dziecko nie
ma zapewnione] koniecznej opieki medycznej dot. np. wzroku; u dziecka wystepuja
widoczne obrazenia ciata, ktorych pochodzenie trudno wyjasni¢, dziecko niechetnie wraca
do domu, wystepujace u dziecka powtarzajace si¢ dolegliwosci somatyczne — bol brzucha,
glowy, mdtosci, zaburzenia jedzenia; pracownik ma obowigzek sporzadzenia notatki
stuzbowej 1 przekazania uzyskanej informacji (do wyboru) Dyrektorowi.

Jezeli z objawami u dziecka wspotwystepuja okreslone zachowania rodzicow lub
opiekunéw, to podejrzenie, ze dziecko jest krzywdzone jest szczegolnie uzasadnione. Do
niepokojacych zachowan rodzicow zaliczy¢ mozna: nieprzekonywujace lub sprzeczne
przekazywane przez rodzicéw informacje lub odmowa wyjasnien przyczyn niepokojacych
zachowan dziecka/obrazen; odmowa udzielenia wyjasnien, nie odbieranie telefonow,
pism w sprawie np.: dlugotrwatej nieobecnosci dziecka, lub nieutrzymywanie kontaktow
z osobami zainteresowanymi losem dziecka; poddawanie dziecka surowej dyscyplinie
przez rodzica, ponizanie werbalne lub nadopiekunczo$¢, zbytnia pobtazliwos¢ (brak
zainteresowania konsekwencjami zachowania dziecka); zaburzony kontakt rodzica
z rzeczywistoscig (np.: nieadekwatne reakcje do sytuacji, niespdjne wypowiedzi);
negowanie przez rodzicow potrzeb dziecka, brak $wiadomosci okreslonych potrzeb
dziecka; faworyzowanie jednego z dzieci; przekraczanie granic w kontakcie fizycznym
lub werbalnym; naduzywanie alkoholu, narkotykéw lub innych srodkow odurzajacych.

§5s
Po uzyskaniu informacji, Dyrektor wzywa opiekundw/rodzicow dziecka, ktorego
krzywdzenie podejrzewa 1 informuje ich o podejrzeniu.
. Wyznaczona przez Dyrektora osoba sporzadza opis sytuacji klubowej 1 rodzinnej dziecka
na podstawie obserwacji 1 rozmoéw z dzieckiem, opiekunem sprawujacym opieke nad
dzieckiem oraz rodzicami dziecka oraz opracowuje plan pomocy matoletniemu.
Plan pomocy maloletniemu powinien zawiera¢ wskazania dotyczace:
a) podjecia przez placowke dzialan w celu zapewnienia dziecku bezpieczenstwa, w tym
zgloszenie podejrzenia krzywdzenia do odpowiedniej instytucji,
b) wsparcia, jakie zaoferuje dziecku placéwka,
c) skierowania dziecka do specjalistycznej placowki pomocy dziecku, jezeli istnieje taka
potrzeba.

§6

. W bardziej skomplikowanych przypadkach (dotyczacych np. wykorzystywania
seksualnego lub znegcania si¢ fizycznego i psychicznego o duzym nasileniu) Dyrektor
powotuje zespot interwencyjny, w sktad ktérego moga wejs¢ opiekunowie sprawujacy
opieke nad dzieckiem w placowce, Dyrektor, inni pracownicy majacy wiedze na temat
skutkow krzywdzenia dziecka lub o krzywdzonym dziecku.
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. Zespodl interwencyjny sporzadza plan pomocy matoletniemu, speiniajacy wymogi okreslone
w § 5 pkt 3 niniejszych Standardow, na podstawie opisu sporzadzonego przez opiekunow
sprawujacych opiek¢ nad dzieckiem w placéwce oraz innych, uzyskanych przez cztonkow
zespotu informacji.

. W przypadku gdy podejrzenie krzywdzenia zglosza rodzice/opiekunowie dziecka, Dyrektor
jest zobowigzany powota¢ zespoét interwencyjny.

. Zespol, o ktorym mowa w punkcie 3, wzywa rodzicow/opiekunow dziecka na spotkanie
wyjasniajace, podczas ktéorego moze zaproponowaé zdiagnozowanie zglaszanego
podejrzenia w zewngetrznej, bezstronnej instytucji. Ze spotkania sporzadza si¢ protokot.

§7
Sporzadzony przez zespoét interwencyjny plan pomocy matoletniemu wraz z zaleceniem
wspotpracy przy jego realizacji przedstawiany jest rodzicom/opiekunom przez Dyrektora.
Dyrektor informuje rodzicéw/opiekundow o obowigzku placowki — jako instytucji —
zgloszenia podejrzenia krzywdzenia matoletniego do odpowiedniej instytucji (prokuratura,
policja lub sad rodzinny, osrodek pomocy spotecznej badz przewodniczacy zespotu
interdyscyplinarnego — procedura ,,Niebieskiej Karty” — w zaleznosci od zdiagnozowanego
typu krzywdzenia i skorelowanej z nim interwencji).
Uwaga! Pracownicy zawiadamiajg przedstawicieli stuzb Osrodka Pomocy Spolecznej
(gminnego/miejskiego) o konieczno$ci rozpoczecia procedury. Jesli w szeregach
placowki zatrudnieni sg przedstawiciele stuzb uprawnionych — np.: ochrony zdrowia
— wowczas uczestnicza oni w realizacji procedury ,Niebieskiej Karty”, a takze
uprawnieni sa do samodzielnego wszczynania procedury ,Niebieskiej Karty”. Po
poinformowaniu rodzicow/opiekundw matoletniego przez Dyrektora — zgodnie z punktem
poprzedzajacym — Dyrektor sktada zawiadomienie o podejrzeniu przestepstwa do
prokuratury/policji lub wniosek o wglad w sytuacje rodziny do sadu rejonowego, wydziatu
rodzinnego 1 nieletnich, osrodka pomocy spolecznej lub przesyta formularz ,,Niebieska
Karta — A” do przewodniczacego zespotu interdyscyplinarnego.
Dalszy tok postepowania lezy w kompetencjach instytucji wskazanych w punkcie 3.
W przypadku gdy podejrzenie krzywdzenia zgtosili rodzice/opiekunowie maloletniego,
a podejrzenie to nie zostalo potwierdzone — placowka informuje o tym fakcie
rodzicow/opiekundéw dziecka na pismie.

§8

. Z przebiegu interwencji sporzadza si¢ kart¢ interwencji, ktorej wzor stanowi Zatacznik nr
2 do niniejszych Standardow. Karte t¢ zalacza si¢ do dokumentacji dziecka. Kazdy
przypadek odnotowuje si¢ w rejestrze ujawnionych lub zgloszonych incydentow lub
zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego oraz interwencji.

. Wszyscy pracownicy Klubu Kilkulatka i inne osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem
obowigzkow stuzbowych podjety informacje o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym
zwigzane, sg zobowigzani do zachowania tych informacji w tajemnicy, wylaczajac
informacje przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.
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Rozdzial V

Zasady ochrony wizerunku dziecka i danych osobowych maloletnich danych osobowych
maloletnich z uwzglednieniem dzieci z niepelnosprawnosciami oraz dzieci ze specjalnymi

potrzebami edukacyjnymi

§9

. Placowka, uznajac prawo dziecka do prywatnosci i ochrony débr osobistych, zapewnia

ochron¢ wizerunku dziecka, zapewnia najwyzsze standardy ochrony danych osobowych
maloletnich zgodnie z obowigzujagcymi przepisami prawa.
§10

. Pracownikowi nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediéw utrwalania wizerunku

dziecka (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie glosu dziecka) na jego terenie bez
pisemnej zgody rodzica lub opiekuna prawnego dziecka.

W celu uzyskania zgody, o ktorej mowa w punkcie 1, pracownik moze skontaktowac si¢
z opiekunem dziecka, by uzyska¢ zgod¢ na nieodplatne wykorzystanie zarejestrowanego
wizerunku dziecka i okreslic, w jakim kontek$cie bedzie wykorzystywany,
np. ze umieszczony zostanie na platformie YouTube w celach promocyjnych lub na stronie
internetowej placowki (niniejsza zgoda obejmuje wszelkie formy publikacji,
w szczegblnosci plakaty reklamowe, ulotki, drukowane materialty promocyjne, reklame
w gazetach i1 czasopismach oraz w Internecie itp.), lub ustali¢ procedure uzyskania zgody.
Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi mediow danych kontaktowych do
opiekuna dziecka — bez wiedzy i zgody tego opiekuna.

§11

Upublicznienie przez pracownika wizerunku dziecka utrwalonego w jakiejkolwiek formie
(fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody rodzica lub opiekuna prawnego
dziecka. Uwaga! Jezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegol calo$ci, takiej jak:
zgromadzenie, krajobraz, publiczna impreza, zgoda rodzica lub opiekuna prawnego na
utrwalanie wizerunku dziecka nie jest wymagana.

1.

2.

Rozdzial VI
Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i mediow elektronicznych w Klubie
Kilkulatka

§12

Placowka, zapewniajac dzieciom dostep do Internetu, podejmuje dziatania zabezpieczajace
matoletnich przed dostepem do tresci, ktore moga stanowié¢ zagrozenie dla ich
prawidlowego rozwoju. W szczegolnosci instaluje 1 aktualizuje oprogramowanie
zabezpieczajace. Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i mediow elektronicznych
stanowig Zatacznik nr 3 do niniejszych Standardow.

Na terenie Placowki dostep do Internetu mozliwy jest tylko pod nadzorem pracownika na
zajeciach z wykorzystaniem narzgdzi 1 sprzetu komputerowego.
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§13
Osoba odpowiedzialna za dostep do Internetu w porozumieniu z Dyrektorem zabezpiecza
sie¢ przed niebezpiecznymi treSciami, poprzez instalacje i aktualizacj¢ odpowiedniego,
nowoczesnego oprogramowania.
Wymienione w punkcie 1 oprogramowanie jest aktualizowane.

Rozdzial VII
Monitoring stosowania Standardow Ochrony Maloletnich przed krzywdzeniem

§ 14
Dyrektor wyznacza opiekunke aktualnie pelnigcg stanowisko kierownika Sali na osobg
odpowiedzialng za realizacje i propagowanie Standardéw Ochrony Matoletnich przed
krzywdzeniem w Klubie Kilkulatka.
Osoba, o ktorej mowa w punkcie 1, jest odpowiedzialna za monitorowanie realizacji
Standardow, za reagowanie na sygnaly naruszenia Standardow, prowadzenie rejestru
zgloszen oraz za proponowanie zmian w Standardach.
Osoba odpowiedzialna za realizacj¢ i propagowanie Standardéw ochrony matoletnich
przeprowadza wsrod pracownikdéw, raz na 24 miesigce, ankiet¢ monitorujacg poziom
realizacji Standardow.
Na podstawie przeprowadzonej ankiety osoba odpowiedzialna za realizacj¢ i propagowanie
Standardow Ochrony Matoletnich sporzadza raport z monitoringu, ktdry nastgpnie
przekazuje Dyrektorowi.
Dyrektor na podstawie otrzymanego raportu wprowadza do Standardow niezbgdne zmiany
1 oglasza je pracownikom, dzieciom i ich rodzicom/opiekunom.

Rozdzial VII
Przepisy koncowe

§15
Niniejsze Standardy Ochrony Maloletnich przed krzywdzeniem wchodza w zycie z dniem
ogloszenia.
Ogloszenie Standardow nastepuje poprzez wywieszenie na tablicy ogloszen lub poprzez
przestanie tekstu Standardéw pracownikom 1 rodzicom dzieci drogg elektroniczng, lub
zamieszczenie na stronie internetowe;.
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Zalgcznik nr 1

Ustalone w Gabinecie i Klubie Kilkulatka w Tworogu zasady bezpiecznych relacji
personel — dziecko oraz dziecko — dziecko

Zasady bezpiecznych relacji personelu z dziecmi w placowce obowigzuja wszystkich
pracownikow, stazystow 1 wolontariuszy. Znajomo$¢ i1 zaakceptowanie zasad pracownicy
potwierdzajg podpisaniem oswiadczenia.

I. Relacje dziecko — dziecko

1. Zasady bezpiecznych relacji migdzy dzie¢mi obejmuja mi¢dzy innymi:
» zasady rozwigzywania konfliktow,
* poszanowanie wlasnosci,
» informacja o czyjej$ lub wiasnej krzywdzie to nie donosicielstwo, ale wyraz
odpowiedzialnosci,
* sposoby reagowania w sytuacjach, gdy komus dzieje si¢ krzywda,
* jak mowi¢ nie i1 stawia¢ granice,
* radzenie sobie z porazkami i Swigtowanie sukcesow,
» komunikacja bez przemocy,
» zasady robienia zdje¢/filmow na telefonach komorkowych i ich rozpowszechniania,
* dobrowolnos$¢ udzialu w aktywnosciach i zadaniach grupowych,
» zasady porzadkowe i organizacja przestrzeni,
* jakie zachowania rozumiemy jako przemoc i1 wspdlnie ustalamy, Ze nie powinny mie¢
miejsca.

2. Za zachowania niedozwolone uznaje si¢ wszystkie zachowania okreslone definicja:

»przemoc” i ,.krzywdzenie”.

I1. Relacje personelu

1. Kazdy pracownik jest zobowigzany do utrzymywania profesjonalnej relacji z dzie¢mi
1 kazdorazowego rozwazenia, czy jego reakcja, komunikat badz dziatanie wobec dziecka
sa adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i1 sprawiedliwe wobec innych dzieci.
Kazdy pracownik zobowiazany jest dziala¢ w sposob otwarty i przejrzysty dla innych, aby
zminimalizowa¢ ryzyko blednej interpretacji swojego zachowania.

2. Zadaniem personelu jest rozpoznanie indywidualnych potrzeb kazdego dziecka
oraz specyfike jego funkcjonowania w tym dziecka z niepetnosprawnosciami oraz
ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, aby umozliwi¢ mu realizacj¢ zadan
w szczegdlnosci: funkcjonowanie poznawcze, emocjonalne i1 spoteczne ze szczegdlnym
uwzglednieniem specyfiki niepetnosprawnosci dziecka; warunki 1 sposoby niezbgdne do
zaspokojenia podstawowych potrzeb dziecka (fizjologicznych, w tym sensorycznych,
psychofizycznych, w tym potrzeby bezpieczenstwa itp.) oraz konsekwencje ich
deprywacji; sposoby regulacji emocji przez dziecko tj. rozpoznanie czy s3 to strategie
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regulacji zewnetrznej, wymagajacej dziatania opiekuna — jak przytulenie, obnizenie,
ztagodzenie tonu glosu, specyficzny dotyk, umozliwienie odosobnienia itp., czy strategie
samoregulujace pasywne w stylu: wycofanie, ,,odciecie” lub aktywne (od ssania kciuka,
zamykania oczu, pocierania czgsci ciala po wzmozony ruch, aktywno$¢ werbalna,
dzwigkowa, placz, krzyk, rozmowe, itp.).

Wazne! Bardzo pomocne jest gdy dorosty obecny w sytuacji trudnej pozostaje wyciszony,
spokojny, nie reaguje lekiem lub wiasnym zbyt silnym pobudzeniem, gdyz uktad nerwowy
dziecka dostraja si¢ do stanu nerwowego osOb w otoczeniu.

ITII. Komunikacja z dzie¢mi

Pracownicy wspieraja dzieci w pokonywaniu trudnos$ci rozwojowych. Pomoc dzieciom
uwzglednia umiej¢tnosci rozZwojowe dzieci, mozliwosci wynikajace
z niepetnosprawnosci/specjalnych potrzeb edukacyjnych.

Pracownicy podejmuja dziatania wychowawcze majace na celu ksztaltowanie

prawidtowych postaw — wyrazanie emocji w sposob niekrzywdzacy innych, niwelowanie

zachowan agresywnych, promowanie zasad ,,dobrego wychowania”.

Komunikacja z dzie¢mi prowadzona jest w sposob konstruktywny, budujacy relacje, a nie

hierarchi¢ zaleznosci oraz nieufno$¢ i wrogosc.

W komunikacji z dzie¢mi pracownik zobowigzany jest:

a) zachowac cierpliwos$¢ i szacunek,

b) shucha¢ uwaznie dziecka i udziela¢ mu odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i danej
sytuacji,

c) informowac¢ dziecko o podejmowanych decyzjach jego dotyczacych, biorac pod uwage
oczekiwania dziecka,

d) szanowac¢ prawo dziecka do prywatnosci; jesli konieczne jest odstapienie od zasady
poufnosci, aby chroni¢ dziecko, nalezy wyjasni¢ mu to najszybciej jak to mozliwe; jesli
pojawi si¢ konieczno$¢ porozmawiania z dzieckiem na osobnosci, nalezy zostawié
uchylone drzwi do pomieszczenia 1 zadbac, aby by¢ w zasiegu wzroku innych; mozna
tez poprosi¢ drugiego pracownika o obecnos¢ podczas takiej rozmowy,

e) zapewnia¢ dzieci, ze jesli czuja si¢ niekomfortowo w jakiej§ sytuacji, wobec
konkretnego zachowania czy stow, moga o tym powiedzie¢ opiekunowi/pracownikowi
lub wskazanej osobie (w zalezno$ci od procedur interwencji, jakie przyjeto w placowce)
1 moga oczekiwac¢ odpowiedniej reakcji i/lub pomocy,

f) zapewnienia dziecka, ze jesli czuje si¢ niekomfortowo w jakiej$ sytuacji, wobec
konkretnego zachowania czy stow, moze o tym powiedzie¢ pracownikowi lub
wskazanej osobie (w zalezno$ci od procedur interwencji, jakie przyjeto w placowce)
1 moga oczekiwa¢ odpowiedniej reakcji i/lub pomocy,

g) zachowania w poufno$ci informacji uzyskanych w zwigzku z pelniong funkcja
lub wykonywang praca dotyczacych zdrowia, potrzeb rozwojowych i edukacyjnych,
mozliwo$ci psychofizycznych, seksualnosci, orientacji seksualnej, pochodzenia
rasowego lub etnicznego, lub swiatopogladow.
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5. Pracownikowi zabrania si¢:

a) zawstydzania, upokarzania, lekcewazenia i obrazania dziecka oraz podnoszenia glosu
na dziecko w sytuacji innej niz wynikajaca z bezpieczenstwa dziecka lub innych dzieci,

b) ujawniania informacji wrazliwych dotyczacych dziecka wobec 0s6b nieuprawnionych,
w tym wobec innych dzieci; obejmuje to wizerunek dziecka, informacje o jego/jej
sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i prawnej,

c) zachowywania si¢ w obecnos$ci dziecka w sposob niestosowny; obejmuje to uzywanie
wulgarnych stow, gestow 1 zartdw, czynienie obrazliwych uwag, nawigzywanie
w wypowiedziach do aktywnosci badz atrakcyjnos$ci seksualnej oraz wykorzystywanie
wobec dziecka relacji wladzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie,
grozby).

6. W przypadku wystapienia zachowan trudnych, w tym agresywnych, autoagresywnych,
problemowych zachowan seksualnych u dziecka ze specjalnymi potrzebami
iz niepetnosprawnoscia, pracownik zlobka zawsze stwarza dziecku mozliwosé
wypowiedzenia si¢. Szczegolnie wazne jest, by:

1) dokona¢ oceny ryzyka (doktadnie ustali¢ czynniki jakie wywotaty takie reakcje);

2) wiasciwie reagowac w trudnej sytuacji — opiekun /specjalista powinien by¢ spokojny
1 nie reagowac lekiem lub pobudzeniem. Musi pamigta¢, ze uktad nerwowy dziecka
dostraja si¢ do stanu osob w otoczeniu Reakcja nie moze powodowaé negatywnego
nastawienia innych dzieci wzgledem dziecka, wobec ktorego podjeto interwencjg.
Chronieni powinni by¢ tez uczestnicy i $wiadkowie. Interwencja nie moze nikogo
wykluczac;

3) dostosowa¢ formy komunikacji z dzieckiem - zgodng z jezykiem 1 sposobem
komunikacji danego dziecka. Rodzaj komunikacji nalezy dostosowa¢ do mozliwos$ci
psychofizycznych dziecka i umozliwia¢ mu wyrazenie woli (akceptacji lub sprzeciwu)
co do czynnosci lub zachowan;

4) pozna¢ sposoby regulacji emocji danego dziecka (dzieci te moga mie¢ trudnosci
Z rozpoznawaniem 1 wyrazaniem emocji) oraz jego trudne zachowania,

5) opracowa¢ indywidualne procedury interweniowania, we wspdlpracy z rodzicami
(opiekunami), oparte na potrzebach/cechach dziecka ( np. zwroci¢ uwage na aspekty
ochrony dziecka 1 jesli to konieczne wskaza¢ szczegotowe procedury reagowania
adekwatne do rozpoznanych potrzeb);

6) stosowal strategie/sposoby oparte na szacunku i zaufaniu do dziecka lecz
niedopuszczajace do wystagpienie danego zachowania trudnego ukierunkowane na
obnizenie napigcia emocjonalnego dziecka, w tym na jego ochrong oraz innych osob;

7) zapoznawania dziecka w zrozumiaty sposob z obowigzujacymi w placowce normami
1 zasadami oraz konsekwencjami ich naruszania dla wszystkich stron,

8) ksztattowania u dziecka umiejetnosci jak powinno si¢ zachowaé sytuacjach
zagrazajacych bezpieczenstwu jego 1 innych; jakie zachowania stanowig naruszanie
granic prywatnosci/intymnosci innych oséb, jakie zachowania krzywdza innych,
sprawiajg im bol i cierpienie - w zrozumialy sposob.
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IV.Dzialania realizowane z dziecmi w tym z niepelnosprawnosciami oraz dzieci

ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi

1. Pracownik zobowigzany jest:

a)

b)

docenia¢ i1 szanowa¢ wktad dzieci w podejmowane dziatania, aktywnie je angazowac

itraktowa¢ réwno bez wzgledu na ich ple¢, orientacje seksualng,

sprawnos¢/niepetnosprawnos¢, status spoteczny, etniczny, kulturowy, religijny

1 $wiatopoglad,

unika¢ faworyzowania dzieci,

tworzy¢ bezpieczne srodowisko rozwoju dziecka poprzez:

e zapoznanie si¢ z sytuacja dziecka — w uzasadnionym zakresie wynikajacym
z wykonywanych obowiagzkow i funkcji;

e przeciwdzialanie wszelkim formom o$mieszania, dyskryminacji, ponizania,
zastraszania, oczerniania, wykluczenia dziecka lub jakiejkolwiek innej formie
przemocy psychicznej, fizycznej lub seksualnej. Nalezy natychmiast reagowa¢ na
wszystkie tego rodzaju sytuacje, w tym miedzy dzieémi,

e prowadzenie zaje¢ psychoedukacyjnych i profilaktycznych ukierunkowanych na
przeciwdziatanie wszelkiej dyskryminacji i przemocy oraz uwrazliwianie dzieci na
prawo kazdej osoby do poszanowania godnosci,

e przekazywanie informacji rodzicom (opiekunom) na temat wystepujacych
problemow oraz podejmowanie z nimi wspotpracy w tym zakresie,

e wspieranie dziecka w czynno$ciach samoobstugowych 1 higienicznych - jesli jest to
konieczne z uwagi na poziom jego funkcjonowania, nalezy to czynié, stosujac
mozliwie najmniej ingerencyjna form¢ wsparcia 1 jednoczes$nie dazy¢ do
stopniowego uniezalezniania go w tym zakresie od pomocy innych oséb - o ile jest
to mozliwe. Udzielajac wsparcia dziecku, nalezy to czyni¢ w taki sposob, by nie
skutkowalo to dyskomfortem, upokorzeniem czy wySmiewaniem przez inne osoby.
Wspieranie powinno odbywaé si¢ w sposob bezpieczny, z zachowaniem
prywatnosci, z mozliwoscig kontroli przez inne osoby z personelu.

2. Pracownikowi zabrania sig:

a)

b)

c)

d)

e)

omawiania w obecnosci 0sOb nieupowaznionych sytuacji dziecka, w tym jego sytuacji
rodzinnej, zdrowotnej itp.,

celowego prowokowania u dziecka wystgpienia lub eskalacji zachowan trudnych,
niepozadanych,

lekcewazenia lub powierzchownego, nieuwazania, traktowania zglaszanej przez
dziecko potrzeby wsparcia i pomocy,

biernej postawy w zakresie troski o rozwdj i zabezpieczenie dziecka w sytuacji
zagrozenia jego dobrostanu,

nawigzywania z dzieckiem jakichkolwiek relacji, skladania mu propozycji
o nieodpowiednim charakterze; obejmuje to takze seksualne komentarze, Zarty, gesty
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oraz udost¢pnianie nieletnim tresci erotycznych i pornograficznych bez wzgledu na ich
forme,

f) utrwalania wizerunku nieletniego (filmowanie, nagrywanie glosu, fotografowanie) dla
potrzeb prywatnych; dotyczy to takze umozliwienia osobom trzecim utrwalenia
wizerunkéw dzieci, jesli dyrekcja nie zostata o tym poinformowana, nie wyrazita na to
zgody 1 nie uzyskata zgodd rodzicéw/opiekunow oraz samych dzieci,

g) proponowania nieletniemu nielegalnych substancji, jak rowniez uzywania ich
w obecnosci matoletnich,

h) przyjmowania pieni¢dzy, prezentow od nieletnich, od rodzicow/opiekundéw dziecka,

1) wchodzenia w relacje jakiejkolwiek zaleznosci wobec dziecka lub rodzicéw/opiekunow
dziecka, zachowywania si¢ w sposOb mogacy sugerowaé innym istnienie takiej
zalezno$ci 1 prowadzacy do oskarzen o nierowne traktowanie badz czerpanie korzysci
majatkowych iinnych — nie dotyczy to okazjonalnych podarkéw zwigzanych ze
swietami w roku szkolnym, np. kwiatow, prezentow sktadkowych czy drobnych
upominkdw.

3. Wszystkie ryzykowne sytuacje, ktore obejmuja zauroczenie dzieckiem przez pracownika
lub pracownikiem przez dziecko, musza by¢ raportowane dyrektorowi. Jesli pracownik jest
ich $wiadkiem, zobowigzany jest reagowaé stanowczo, ale z wyczuciem, aby zachowacé
godno$¢ osob zainteresowanych.

V. Kontakt fizyczny z dzie¢mi

1. Jakiekolwiek przemocowe dzialanie wobec matoletniego jest niedopuszczalne. Istnieja
jednak sytuacje, w ktorych fizyczny kontakt z dzieckiem moze by¢ stosowny i spelnia
zasady bezpiecznego kontaktu: jest odpowiedzig na potrzeby dziecka w danym momencie,
uwzglednia wiek dziecka, etap rozwojowy, ple¢, kontekst kulturowy 1 sytuacyjny. Nie
mozna jednak wyznaczy¢ uniwersalnej stosownosci kazdego takiego kontaktu fizycznego,
poniewaz zachowanie odpowiednie wobec jednego dziecka moze by¢ nieodpowiednie
wobec innego.

2. Pracownik zobowigzany jest:

a) kierowa¢ si¢ zawsze swoim profesjonalnym osadem, stuchajac, obserwujac
1 odnotowujac reakcje dziecka, pytajac je o zgode na kontakt fizyczny (np. przytulenie)
1 zachowujac $wiadomos¢, ze nawet przy jego dobrych intencjach taki kontakt moze
by¢ btednie zinterpretowany przez dziecko lub osoby trzecie,

b) byc¢ zawsze przygotowanym na wyjasnienie swoich dziatan,

c) zachowacé szczegodlng ostrozno$¢ wobec dziecka, ktore doswiadczylo naduzycia
1 krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badz zaniedbania; takie doswiadczenia
moga czasem sprawi¢, ze dziecko bedzie dazy¢ do nawigzania niestosownych badz
nieadekwatnych fizycznych kontaktéw z dorostymi; w takich sytuacjach pracownik
powinien reagowa¢ z wyczuciem, jednak stanowczo i pomdc dziecku zrozumieé
znaczenie osobistych granic.

3. Pracownikowi zabrania si¢:
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1.

a) bicia, szturchania, popychania oraz naruszania integralno$ci fizycznej dziecka
w jakikolwiek inny sposob,

b) dotykania dziecka w sposob, ktory moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny,

c) angazowania si¢ w takie aktywnosci jak taskotanie, udawane walki z dzie¢mi czy
brutalne zabawy fizyczne,

d) izolowania dziecka w zamknigtym pomieszczeniu, przytrzymywanie drzwi, krepowanie
ruchow poprzez wigzanie; stosowanie przymusu bezposredniego mozliwe jest
wylacznie w sytuacji wystgpienia przestanek wynikajacych z ustawy o ochronie
zdrowia psychicznego i zgodnie z przepisami,

e) wyreczania lub nadzorowania bezposrednio dziecka ponad niezb¢dny poziom, m.in.
podczas realizacji czynno$ci samoobstugowych i higienicznych.

W sytuacjach wymagajacych czynnosci pielegnacyjnych i higienicznych wobec dziecka,

pracownik zobowigzany jest unika¢ innego niz niezbedny kontakt fizyczny z dzieckiem.

W kazdej czynnosci pielggnacyjnej 1 higienicznej, zwigzanej z pomaganiem dziecku

w ubieraniu si¢ i rozbieraniu, jedzeniu, myciu, przewijaniu czy korzystaniu z toalety,

pracownikowi powinna asystowac druga osoba zatrudniona w placoéwce. Jesli pielegnacja

i opieka higieniczna nad dzie¢mi nalezag do obowigzkow pracownika — zostanie on

przeszkolony w tym kierunku.

Kontakt fizyczny z dzieckiem musi by¢ jawny, nieukrywany, nie moze wigzac si¢

z jakakolwiek gratyfikacjg ani wynikac z relacji wladzy. Jesli pracownik bedzie $wiadkiem

jakiegokolwiek z wyzej opisanych zachowan i/lub sytuacji ze strony innych dorostych lub

dzieci, zobowigzany jest zawsze poinformowac o tym Dyrektora i/lub postepowaé zgodnie

z obowigzujaca procedurg interwencji.

VI. Przeciwdzialanie dyskryminacji dzieci z jakiegokolwiek wzgledu — w tym dzieci
z niepelnosprawnosciami oraz dzieci ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi

Pracownicy zapewniajg kazdemu dziecku:

1) réwng uwage i szacunek;

2) réwny dostgp — poprzez uniwersalne projektowanie oraz racjonalne dostosowania
1 modyfikacje;

3) mozliwo$¢ samodzielnego funkcjonowania i ekspresji — poprzez eliminowanie barier
informacyjno-komunikacyjnych, architektonicznych i cyfrowych;

4) poszukiwanie opartych na dowodach naukowych metod pracy najlepiej dostosowanych
do indywidualnych potrzeb dziecka;

5) zaangazowanie rodziny i otoczenia w rozwoj dziecka.

Pracownicy przeciwdziatajag wszystkim formom o$mieszania, ponizania, zastraszania,

oczerniania 1 innym formom przemocy psychicznej, fizycznej lub seksualnej wzgledem

dzieci ze specjalnymi potrzebami.

W placowce uczy sie dzieci 1 radzenia sobie w trudnych sytuacjach organizujac zajecia

psychoedukacyjne i profilaktyczne, dzigki ktérym dzieci:

a) dowiadujg si¢, jakie zachowania zagrazaja bezpieczenstwu, prywatnosci i intymnosci
dziecka i innych — i dlaczego sa one niebezpieczne;

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska



b) ucza si¢, jak identyfikowania takich sytuacji i jak zachowac si¢, gdy maja one miejsce;
c) s3 uwrazliwiane na prawo kazdej osoby do szacunku i godnosci;
d) dowiaduja sig, jak przeciwdziala¢ dyskryminacji i przemocy.

VII. Kontakty pracownika z dzieckiem poza godzinami pracy

1. Obowigzuje zasada, ze kontakt z dzie¢mi uczgszczajacymi do placowki powinien odbywac
si¢ wylacznie w godzinach pracy i dotyczy¢ celow edukacyjnych lub wychowawczych.

2. Pracownikowi zabrania si¢ kontaktow z dzie¢mi poza godzinami pracy, w tym poprzez
prywatne kanaty komunikacji (prywatny telefon, profile w mediach spoteczno$ciowych).

3. Jesli zachodzi taka koniecznos$¢, wtasciwa formg komunikacji z rodzicami lub opiekunami
dzieci poza godzinami pracy sg kanaly stuzbowe (e-mail, telefon stuzbowy, dziennik
elektroniczny).

4. Je$li zachodzi konieczno$¢ spotkania z dzie¢mi poza godzinami pracy, pracownik
zobowigzany jest poinformowa¢ o tym dyrektora, a rodzice/opiekunowie dzieci musza
wyrazi¢ zgode na taki kontakt.

5. Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli dzieci i rodzice/opickunowie
dzieci sg osobami bliskimi wobec pracownika) wymaga zachowania poufnosci wszystkich
informacji dotyczacych innych dzieci, ich rodzicow oraz opiekunow.

VIII. Bezpieczenstwo online

1. Pracownik musi by¢ §wiadomy cyfrowych zagrozen i ryzyka wynikajacego z rejestrowania
swojej prywatnej aktywnos$ci w sieci przez aplikacje 1 algorytmy, a takze wtasnych dziatan
w Internecie. Dotyczy to lajkowania okreslonych stron, korzystania z aplikacji randkowych,
obserwowania okreslonych osob/stron w mediach spolecznosciowych 1 ustawien
prywatnos$ci kont, z ktorych korzysta. Jesli profil pracownika jest publicznie dostepny, to
réwniez rodzice/opiekunowie dzieci maja wglad w cyfrowa aktywnos$¢ pracownika.

2. Pracownikowi zabrania si¢ nawigzywania kontaktow z dzie¢mi poprzez przyjmowanie
badZ wysylanie zaproszen w mediach spotecznosciowych.
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Zalgcznik nr 2
Wzor — karta interwencji

Imi¢ i nazwisko dziecka

Przyczyna interwencji
(forma krzywdzenia)

Osoba zawiadamiajaca
0 podejrzeniu
krzywdzenia

Opis dzialan podjetych | Data: Dzialanie:
przez opiekuna

Spotkania z rodzicami/ | Data: Opis spotkania:
opiekunami dziecka

Forma podjetej zawiadomienie o | wniosek o wglad | inny rodzaj interwencji

interwencji (zakresli¢ podejrzeniu w sytuacje (Gaki?): ..o,

wlasciwe) popelnienia dziecka/rodziny | ............ o,
przestgpstwa | |

Dane dotyczace
interwencji (nazwa
organu, do ktorego
zgloszono interwencje)
i data interwencji

Wyniki interwencji — Data: Dzialanie:
dzialania organow
wymiaru
sprawiedliwosci (jesli
placowka uzyskata

informacje o wynikach
tego dzialania
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Zalgcznik nr 3

Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i mediow elektronicznych w Gabinecie
i Klubie Kilkulatka w Tworogu

Infrastruktura sieciowa placowki umozliwia dostep do Internetu personelowi w czasie zajec¢

1 poza nimi.

Sie¢ jest monitorowana, tak aby mozliwe byto zidentyfikowanie sprawcow ewentualnych

naduzyc.

Rozwigzania organizacyjne na poziomie placowki bazuja na aktualnych standardach

bezpieczenstwa.

Osoba odpowiedzialng za bezpieczenstwo w sieci w placowce jest Dyrektor.

Do obowiazkdw tej osoby naleza:

a) zabezpieczenie sieci internetowej przed niebezpiecznymi treSciami oraz treSciami
szkodliwymi i zagrozeniami w sieci (oraz utrwalonymi w innej formie) poprzez
instalacje¢ 1 aktualizacje odpowiedniego, nowoczesnego oprogramowania,

b) aktualizowanie oprogramowania w miar¢ potrzeb,

c) przynajmniej raz w miesigcu sprawdzanie, czy na komputerach ze swobodnym
dostepem podiagczonych do Internetu nie znajduja si¢ niebezpieczne tresci; w przypadku
znalezienia niebezpiecznych treSci, wyznaczony pracownik stara si¢ ustali¢, kto
korzystat z komputera w czasie ich wprowadzenia.
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Zalgcznik nr 4

Zasady interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka w tym dziecka

z niepelnosprawnosciami oraz dziecka ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi przez

osoby trzecie (np. wolontariuszy, pracownikow oraz inne osoby, ktore maja kontakt
z dzieckiem)

Gdy podejrzewasz, ze

dziecko:
doswiadcza przemocy
z uszczerbkiem na zdrowiu,

wykorzystania seksualnego lub/i
zagrozone jest jego zycie (Uwaga!
Przemoc z uszczerbkiem na zdrowiu
oznacza spowodowanie choroby Ilub
uszkodzenia  ciata, np. ztamanie,
zasinienie, wybicie zeba, zranienie,
atakze m.in. pozbawienie wzroku,
stuchu, mowy, wywolanie innego
cigzkiego kalectwa, trwalej choroby
psychicznej, znieksztalcenia ciala itp.):
— zadbaj o bezpieczenstwo dziecka
iodseparuyj je od  osoby
podejrzanej o krzywdzenie,
— zawiadom policje pod nr 112 lub
997 (Uwaga! W rozmowie
z konsultantem podaj swoje dane
osobowe, dane dziecka, dane
osoby podejrzewane;j
o krzywdzenie oraz wszelkie
znane Ci fakty w sprawie!).

doswiadcza jednorazowo innej

przemocy fizycznej (np. klapsy,

popychanie, szturchanie) lub przemocy

psychicznej (np. ponizanie,

dyskryminacja, o§mieszanie):

— zadbaj o bezpieczenstwo dziecka
1 odseparuj je od osoby podejrzanej

o krzywdzenie,

— zakoncz wspolprace/rozwiaz
umowe z osobg krzywdzaca
dziecko.

jest pokrzywdzone innymi typami

przestepstw:

— zadbaj o Dbezpieczenstwo dziecka
i odseparuj je od osoby podejrzanej
o krzywdzenie,

— poinformuj na piSmie policje lub
prokurature, sktadajac zawiadomienie
o mozliwos$ci popelnienia
przestepstwa

— (Uwaga!  Zawiadomienie = moZesz
zaadresowac do najblizszej dla Ciebie
jednostki. W zawiadomieniu podaj
swoje dane osobowe, dane dziecka i
dane  osoby  podejrzewanej o
krzywdzenie oraz wszelkie znane Ci
fakty w sprawie — opisz, co doktadnie
si¢ zdarzylo i kto moze mie¢ o tym
wiedze. Zawiadomienie mozesz tez
ztozy¢ anonimowo, ale podanie przez
Ciebie danych umozliwi organowi

szybsze uzyskanie  potrzebnych
informacji.).
doswiadcza  innych  niepokojacych

zachowan (tj. krzyk, niestosowne

komentarze):

— zadbaj o bezpieczenstwo dziecka
i odseparuj je od osoby podejrzanej
o krzywdzenie,

— przeprowadz
dyscyplinujaca, a w przypadku braku
poprawy zakoncz wspotprace.

roZmowe
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Zalgcznik 5

Zasady interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez osobe
nieletnia, czyli taka, ktora nie ukonczyla 18. roku zycia (przemoc rowiesnicza)

dziecko:

Gdy podejrzewasz, ze

doswiadcza ze strony innego dziecka
przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu
(Uwaga! Oznacza to spowodowanie
choroby  lub  uszkodzenia  ciala,
np. ztamanie, zasinienie, wybicie zeba,
zranienie, a takze m.in. pozbawienie
wzroku,  stuchu, mowy, wywolanie
innego cigzkiego kalectwa, trwalej
choroby psychicznej, znieksztalcenia
ciata itp.), wykorzystania seksualnego
lub/i zagrozone jest jego zycie:
— zadbaj o bezpieczenstwo dziecka
1 odseparuj je od osoby podejrzanej
o krzywdzenie,
— przeprowadz
z rodzicami/opiekunami dzieci

roZmowe

uwiktanych w przemoc,

— roéwnolegle powiadom najblizszy
sad rodzinny lub policj¢, wysylajac
zawiadomienie 0 mozliwosci

popelienia przestepstwa (Uwaga!

Zawiadomienie mozna zaadresowac

do najblizszej jednostki. W

zawiadomieniu podaj swoje dane

osobowe, dane dziecka i dane osoby
podejrzewanej o krzywdzenie oraz
wszelkie znane Ci fakty w sprawie —

opisz, co doktadnie si¢ zdarzylo i

kto moze mie¢ otym wiedzg.

Zawiadomienie mozesz tez ztozy¢

anonimowo, ale podanie przez

Ciebie danych umozliwi organowi

szybsze uzyskanie potrzebnych

informacji.).

doswiadcza ze strony innego dziecka

jednorazowo innej przemocy fizycznej

(np. popychanie, szturchanie), przemocy

psychicznej (np. ponizanie,

dyskryminacja, o$mieszanie) lub innych
niepokojacych zachowan (tj. krzyk,
niestosowne komentarze):

— zadbaj o Dbezpieczenstwo dziecka
1 odseparuj je od osoby podejrzanej
o krzywdzenie,

— przeprowadz  rozmowe 0sobno
zrodzicami dziecka krzywdzacego
1 krzywdzonego oraz opracuj dziatania
naprawcze,

— w przypadku powtarzajace] si¢
przemocy powiadom lokalny sad
rodzinny, wysylajac wniosek o wglad
w sytuacje rodziny (Uwaga! Wniosek
nalezy zlozy¢ na piSmie do sadu
rodzinnego wlasciwego ze wzgledu na
miejsce zamieszkania dziecka.
We wniosku podaj wszystkie znane
Ci dane dziecka, tj. imi¢ 1 nazwisko,
adres zamieszkania, imiona i nazwiska
rodzicow, oraz wszystkie
okolicznosci, ktoére moga by¢ istotne
dla rozstrzygnigcia sprawy — opisz, co
niepokojacego dzieje si¢ w rodzinie,
co zaobserwowates/-as).
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Zalgcznik 10

Zasady interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez rodzica lub
opiekuna z uwzglednieniem dzieci z niepelnosprawnosciami oraz dzieci ze specjalnymi
potrzebami edukacyjnymi

Gdy

dziecko:

podejrzewasz, ze

doswiadcza przemocy
z uszczerbkiem na zdrowiu (Uwaga!
Oznacza to spowodowanie choroby lub
uszkodzenia  ciata, np. zlamanie,
zasinienie, wybicie zgba, zranienie, a
takze m.in. pozbawienie wzroku, stuchu,
mowy, wywolanie innego ciezkiego
kalectwa, trwalej choroby psychicznej,
znieksztalcenia ciata itp.),
wykorzystania  seksualnego lub/i
zagrozone jest jego zycie
— zadbaj o bezpieczenstwo dziecka
1 odseparuyj je od
rodzica/opiekuna  podejrzanego
o krzywdzenie,
— zawiadom policj¢ pod nr 112 lub
997 (Uwaga! W rozmowie
z konsultantem podaj swoje dane
osobowe, dane dziecka, dane
osoby podejrzewane;j
o krzywdzenie oraz  wszelkie
znane Ci fakty w sprawie),
— zapewnij dziecku pomoc
psychologiczno-pedagogiczng.

jest pokrzywdzone innymi typami

przestepstw:

— poinformuj na piSmie policje lub
prokurature, wysylajac
zawiadomienie 0 mozliwosci

popelnienia przestepstw (Uwaga!
Zawiadomienie moZesz zaadresowac
do najblizszej Jjednostki.
W zawiadomieniu podaj swoje dane
osobowe, dane dziecka i dane osoby
podejrzewanej o krzywdzenie oraz
wszelkie znane Ci fakty w sprawie —
opisz, co doktadnie si¢ zdarzyto i kto
moze mie¢ o tym  wiedze.
Zawiadomienie mozna tez zloZyc
anonimowo, ale podanie przez Ciebie
danych umozliwi organowi szybsze
uzyskanie potrzebnych informacji.).
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doswiadcza zaniedbania lub
rodzic/opiekun dziecka jest
niewydolny  wychowawczo (np.
dziecko chodzi w nieadekwatnych do
pogody ubraniach, opuszcza miejsce
zamieszkania bez nadzoru osoby
dorostej):

— zadbaj o bezpieczenstwo dziecka,
— porozmawiaj

z rodzicem/opiekunem,

— powiadom o mozliwosci wsparcia

psychologicznego i/lub
materialnego,

— w przypadku braku wspotpracy
rodzica/opiekuna powiadom
wlasciwy  o$rodek  pomocy
spotecznej,

— zapewnij dziecku pomoc

psychologiczno-pedagogiczna.

doswiadcza jednorazowo innej przemocy
fizycznej  (np.  klapsy,  popychanie,
szturchanie), przemocy psychicznej
(np. ponizanie, dyskryminacja, o§mieszanie)
lub innych niepokojacych  zachowan
(tj. krzyk, niestosowne komentarze):

zadbaj o bezpieczenstwo dziecka,

— przeprowadz rozZmowe
z rodzicem/opiekunem podejrzanym
o krzywdzenie,

— powiadom o mozliwosci wsparcia
psychologicznego,

— w przypadku braku wspotpracy
rodzica/opiekuna lub powtarzajacej
si¢ przemocy powiadom wlasciwy
osrodek pomocy spotecznej (Uwaga!
Os$rodek nalezy powiadomi¢ na
pismie lub mailowo. Pamigta¢ nalezy
o podaniu wszystkich znanych
danych dziecka, tj. imienia
inazwiska, adresu zamieszkania,
imion 1 nazwisk rodzicow. Opisz
wszystkie niepokojace okolicznosci
wystepujace w rodzinie 1 wszystkie
znane Ci fakty.),

— rownolegte zt6z do sadu rodzinnego
wniosek o wglad w sytuacj¢ rodziny
(Uwaga! Wniosek sktada si¢ na
piSmie do  sadu  rodzinnego
wlasciwego ze wzgledu na miejsce
zamieszkania dziecka. We wniosku
podaje si¢ wszystkie znane dane
dziecka, tj. imi¢ inazwisko, adres
zamieszkania, 1imiona 1 nazwiska
rodzicow, oraz wszystkie
okolicznosci, ktore moga by¢ istotne
dla rozstrzygnigcia sprawy — opis, co
niepokojacego dzieje si¢ w rodzinie,
co zaobserwowano.).
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